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1 UVOD

Skladno z Zakonom o cestah (ZCes-2) (Ur. L. RS, s§t. 132/22 z dne 14. 10. 2022 je v RS vzpostavljen
Nacionalni center za upravljanje prometa (NCUP), ki omogo€a nadzor in upravljanje prometa ter
obves$€anje javnosti o stanju drzavnih cest in prometa na njih. NCUP zagotavlja zbiranje vseh
razpoloZljivih podatkov o stanju na prometni infrastrukturi na enem mestu, nadzor in upravljanje
prometa, obves€anje javnosti o stanju drzavnih cest in prometa na njih, in sicer prek sredstev javnega
obveS¢&anja in prek drugih javnosti dostopnih medijev.

Delovanje NCUP je bilo predvideno Ze v Strategiji razvoja prometa v Republiki Sloveniji, ki jo je sprejela
Vlada republike Slovenije dne 29. 7. 2015.

Poleg zahteve o ustanovitvi NCUP z Zakonom o cestah, je bila dne 18.12.2014 sprejeta DELEGIRANA
UREDBA KOMISIJE (EU) 2022/670 z dne 2. februarja 2022 o dopolnitvi Direktive 2010/40/EU
evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z opravljanjem storitev zagotavljanja prometnih informacij v
realnem ¢asu po vsej EU. Bistvena vsebina zakonodajnega akta je naslednja:

- od drzav ¢€lanic se zahteva, da vzpostavijo nacionalno to¢ko za dostop do cestnih in prometnih
podatkov, ki jih zagotovijo cestni organi, upravljavci cest in ponudniki storitev;

- potrebno je zagotavljati in redno posodabljati stati€ne cestne podatke, dinamiéne podatke o
stanju na cestah ter prometne podatke. Zagotavljati je potrebno njihovo dostopnost,
izmenjavo in ponovno uporabo;

- zahteva se redno porocanje drzav €lanic.

Skladno z Uredbo (EU) st. 1315/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o smernicah Unije za razvoj
vseevropskega prometnega omrezja projekt sledi prednostnim nalogam iz 10. ¢lena (1. odstavek):
- zagotavljanje optimalnega zdruzevanja ve¢ nacinov prevoza in medobratovalnosti med njimi;
- spodbujanje u€inkovite in trajnostne uporabe infrastrukture in po potrebi pove€anje zmogljivosti;
- vzpostavljanje in uvajanje telematskih aplikacij ter spodbujanje inovativnhega tehnoloSkega
razvoja.

Vizila NCUP je zagotavljanje celovitega upravljanja prometa na trajnostni nacin (mobilnost in
dostopnost, prometna varnost, u€inkovita raba energije,...) z zagotavljanjem prometnih informacij v
realnem Casu.
Na osnovi vizije so dologeni nasledniji cilji:

- uporabnikom in upravljavcem prometnih sistemov omogo¢iti dostopnost in izmenjavo informacij
o prometu v realnem &asu ter projekcije prometa v prihodnosti;
zmanjsati odzivni ¢as od nastanka izrednega dogodka do objave v nacionalni to¢ki dostopa do
prometnih podatkov;
zagotoviti zaupanje v verodostojnost objavljenih podatkov in informacij ter imeti nadzor nad
storitveno verigo informiranja v prometu do kon&nega uporabnika ;
lastnikom in upravljavcem prometnih sistemov zagotoviti analize ucinkovitosti prometnih
sistemov;
zmanj3ati zastoje v cestnem prometu;
izbolj8ati prometno varnost;
skraj$ati potovalne Case;
zmanijsati porabo energije;
- zmanjsati okoljski odtis.

Ucinke in koristi delovanja NCUP imajo:
- uporabniki (osebni in javni prevoz, tovorni promet),
- upravljavci prometne infrastrukture (DARS, DRSI, SZ Infrastruktura),
- lastniki prometne infrastrukture (drzava),



- ostali udelezenci (reSevalci, vojska, policija, agencija za varnost v prometu, urbana sredisca,
AMZS, ponudniki prometno-informacijskih storitev v prometu, prevozniki in logisti€ni operateriji).

Osnovni cilj predmetnega javnega naro€ila je zagotovitev vzdrzevanja podatkovnih modelov
prometnega IS NCUP, in sicer:

1. Podatkovnega skladis¢a,

2. Platforme za upravljanje masovnih podatkov gibanja vozil v realnem €asu in

3. Enotne nacionalne to¢ke dostopa (www.nap.si)

1. Podatkovno skladiS¢e

Cilj nacionalnega podatkovnega skladiS¢a je, da omogofa zbiranje vseh dostopnih relevantnih
prometnih podatkov v podatkovni bazi za njihovo razpolozljivost in uporabo, distribucijo in nadaljnjo
obdelavo. Kljuéna je takojSnja uporaba teh podatkov v prometnem modelu upravljanja prometa v
realnem Casu za ucinkovito strateSko in operativno upravljanje prometa na javhem cestnem omrezju
(JCO) ter informiranje kon¢nih uporabnikov.

Za polnjenje podatkovnega skladi§¢a so uporabljeni Stevilni podatkovni viri deleznikov s podrocja
upravljanja in nadzora prometa na javnih cestah (DRSI, DARS, ostali upravljavci infrastrukture in
prometa) in so obvezani posredovanju podatkov za zagotavljanje delovanja Nacionalnega centra za
upravljanje prometa (NCUP).

Poleg samega skladis¢a so zagotovljene tudi funkcionalnosti, ki omogo¢ajo upravljanje s skladis¢em.
Upravljanje s podatkovnim skladi§¢em pomeni zbiranje, arhiviranje, upravljanje in distribucijo podatkov,
pridobljenih od razlicnih subjektov, ki so povezani v delovanje NCUP, za potrebe administracije,
prometnega planiranja, vrednotenja prometne politike, varnosti, spremljanja udinkovitosti sistemov,
izmenjave podatkov.

Sestavni deli podatkovnega skladid¢a so tudi:

o digitalni zemljevid celotnega prometnega omreZja Slovenije (usklajena s stacionazo v BCP in
kot osnova za javne digitalne mape (npr. OpenStreet Map, mapa skladna z direktivo INSPIRE
po specifikacijah za transportna omrezja), lokacijske tabele RDS-TMC in javne prometne
podatke),

e enotna baza vhodnih podatkov o prometni infrastrukturi (operativna BCP, stanje, vzdrzevalna
dela, zapore, izredni dogodki), prometnih podatkih (Stevci prometa, kamere), vremenskih
podatkih (ARSO, vremenske postaje, merilniki vetra, senzorji stanja vozi§c¢a) in ostalih podatkih,

e enotna baza izhodnih podatkov (rezultati dinami¢nega simulacijskega prometnega modela,
kazalniki).

2. Platforma za upravljanje masovnih podatkov gibanja vozil v realnem €asu

Strmo naraS&anje Stevila mobilnih naprav, ki smo mu pri€¢a v zadnjih desetih letih, prina3a Stevilne nove
priloznosti, med drugim tudi na podrocju zajema podatkov o razmerah na prometni infrastrukturi.
Mobilne naprave, ki jih imamo s seboj v vozilih, nam namre¢ omogod&ajo identifikacijo lokacije, hitrosti in
smeri vozila. Skupaj s podatki, ki jih lahko prejemamo iz vozil, opremljenih z namenskimi sledilnimi
napravami (npr. taksi vozila, flote ipd.), to predstavlja zZe precej veliko koli¢ino podatkov in omogoca
relativno dobro ocenjevanje trenutnih razmer v prometu kot tudi napovedovanje stanja v bliznji
prihodnosti. Obdelava masovnih podatkov o gibanju vozil v realnem €asu (FCD — Floating Car Data) je
dandanes osnova za razvoj modernih sistemov za spremljanje in upravljanje prometa.



Platforma za upravljanje in obdelavo podatkov vozil v gibanju (FCD) zagotavlja razpoloZljivost masovnih
podatkov o stanju na prometni infrastrukturi in njihov zajem v podatkovno skladis¢e. Zajem se izvajati
¢asovno ucinkovito oziroma tako, da so mozne razli¢ne analize v realnem Casu.

3. Enotna nacionalna to¢ka dostopa

Enotna nacionalna toc¢ka dostopa je portal, preko katerega so zainteresiranim odjemalcem na enem
mestu na voljo vsi cestni in prometni podatki, vkljuéno z navodili za pridobitev dostopa, prenosa in
uporabe le-teh. Slovenska nacionalna to¢ka dostopa do prometnih podatkov je za uporabnike na voljo
na spletnem naslovu www.nap.si.

2 FUNKCIONALNE ZAHTEVE

Cilj vzpostavljenega nacionalnega podatkovnega skladi§€a in enotne nacionalne toCke dostopa je
omogoditi zbiranje vseh dostopnih relevantnih prometnih podatkov v podatkovni bazi za njihovo
uporabo, distribucijo in obdelavo v prometnem modelu upravljanja prometa v realnem ¢asu za ucinkovito
stratesko in operativno upravljanje prometa na cestnem omrezju ter informiranje konénih uporabnikov.

2.1 Vzdrzevanje

2.1.1  Osnovno vzdrzevanje

Naloge izvajalca v okviru osnovnega vzdrzevanja v obsegu 36 mesecev zajemajo ohranjanje
funkcionalnosti reSitve, vkljuéno z razpoloZljivostjo in pripravljenostjo za dogovarjanje z naro&nikom o
nacrtovanju in zagotavljanju virov za izvajanje vzdrZzevanja sporazumno z naro¢nikom, predvsem pa:

. vodenije in koordinacijo dela med izvajalcem in naro¢nikom oziroma uporabniki,

. spremljanje tehnoloSkih novosti ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter
za izboljSanje delovanja, ki jih bo realiziral izvajalec v okviru dopolnilnega vzdrZevanja,

. spremljanje ugotovljenih napak ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje

. pravo¢asno usklajevanje resitve z vsemi zakonskimi zahtevi, ko bodo le-te veljavne,

. kontrolni preventivni pregledi in nadzor nad delovanjem reSitve v dogovoru z naro€nikom,

. izvajanje podpore uporabnikom, odgovori na vprasanja in svetovanje glede uporabe,

. azuriranje obstojeCe funkcionalnosti (predvsem usklajevanje s predpisi),

. dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi z osnovnim vzdrzevanjem, vklju¢no

z vzdrZzevanjem uporabniSkih navodil in druge projektne dokumentacije iz osnovnega
vzdrZevanja in

. druge vzdrzevalne aktivnosti po narocilu naroCnika, ki ne presegajo predvidene mesecne
vrednosti vzdrZevalnine za osnovno vzdrZevanje.

Izvajalec v okviru osnovnega vzdrZevanja zagotavlja:

. Nemoteno delovanje informacijske reSitve: odpravo napak skupaj z vsemi aktivnostmi,
vezanimi na diagnosticiranje in reSevanje napak, namestitve programske opreme,
pregledovanje dnevnikov.

. Izvajalec mora v okviru storitve oziroma vzdrzevanja zagotoviti usklajenost resSitve z
nadgradnjami standardne sistemske programske opreme in vsemi orodji, ki so potrebni za
delovanje aplikacije: operacijski sistem, podatkovnha baza in vse njihove smiselne
nadgradnje v prihodnje.

. Vsi pogovori in usklajevalni sestanki pri naro€niku, ki so vezani na potek vzdrzevanja in
zagotavljanja nemotenega izvajanja storitev, so predmet vzdrZevanja. Naro¢nik ima pravico
dolo€iti kraj in trajanje pogovorov.


http://www.nap.si/

. Podporo pri prevzemu, obdelavi in posredovanju podatkov zunanjim deleznikom pri pripravi
standardnih in vnaprej dolo€enih porocil.

. VzdrZevanije Sifrantov.

. Morebitno posodabljanje programske opreme pri uporabnikih ne sme zahtevati ro¢nih
posegov ali administratorskih pravic za uporabnika na njegovi delovni postaiji.

2.1.2 Dopolnilno vzdrZzevanje

Naloge izvajalca v okviru dopolnilnega vzdrzevanja obsegajo razsirjanje funkcionalnosti resitve, vklju¢no
z dopolnjevanjem, spreminjanjem ali dograjevanjem sporazumno z naro¢nikom, predvsem pa:

. izboljSanje in dodajanje funkcionalnosti na zahtevo narocnika,

. sodelovanije pri analizi in pri pripravi specifikacij uporabniskih zahtev za dodajanje novih in
izboljSanje obstojecih funkcionalnosti,

. izboljSanje zmogljivosti na podlagi predlogov izvajalca ali naro¢nika oziroma uporabnikov
ter na zahtevo naro¢nika,

. izvajanje periodi¢nih (najmanj letno) zunanjih ter notranjih varnostnih in penetracijskih
pregledov na informacijskem okolju, po naro€ilu naro¢nika

. prilagajanje reSitve glede na spremembe okolja (licenéne programske opreme), v katerem

deluje IS NUCP, v okviru moznosti in zagotovil principalov - proizvajalcev okolja, v dogovoru
z naro¢nikom,

. namestitev nove razliCice oziroma sprememb in dopolnitev oziroma namestitev na novi
lokaciji na zahtevo naroCnika in
. dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb v zvezi z dopolnilnim vzdrzevanjem, vkljuéno

z vzdrzevanjem tehnicnih uporabniSkih navodil in druge projektne dokumentacije iz
dopolnilnega vzdrzevanja.

Postopek prijave in obves€anja o izvajanju vzdrzevanja bo potekal v skladu s protokolom, ki ga bosta
uskladila in podpisala naro¢nik in izvajalec.

2.1.3 Naro¢anje dodatnih del
Vse dodatne naloge so predmet aneksa ali nove pogodbe med izvajalcem in naro¢nikom.

Vse dodatne naloge naro¢nik naroa pisno (po e-posti). NaroCnik posreduje pisno zahtevo
odgovornemu vodji projekta na strani izvajalca. Pobuda za narocilo lahko pride tudi s strani izvajalca.

Izvajalec poSlje naro&niku pisno ponudbo s predlaganim rokom in stroS8kom izdelave za celotno narodilo:
analiza, razvoj, testiranje, prevzem. Pri kompleksnih in obseZnej8ih narocilih izvajalec iziemoma in v
dogovoru z naro¢nikom poda lo¢eno ponudbo za analizo.

Projektni vodja naro¢nika uskladi in pisno potrdi ponudbo. Naro€nik lahko ponudbo zavrne in ustavi
aktivnosti. Vsa narocila se pri naro¢niku belezijo v tabeli naroc€il.

Pisna potrditev narodila je za izvajalca znak, da pri€ne z delom. Stro8kov narog€ila haknadno ni mozno
spreminjati.

Ko izvajalec zaklju€i narocilo, posreduje izdelke naroCniku in prilozi poro€ilo o opravljenem delu in
zaklju€enih aktivnostih. PoroCilo vsebuje opis opravljenih del in predanih izdelkov. Porocilo o
opravljenem delu izvajalca je znak naro€niku, da zaéne postopek prevzema. Prevzem se izvede in
evidentira na sedeZu naro¢nika. O opravljenih storitvah in prevzemu izdelkov, izdelanih v skladu s
specifikacijo, se naredi zapisnik, ki ga podpiSeta obe pogodbeni stranki.



Ponudnik se obvezuje, da bo dodatne naloge v vzdrzevalnem obdobju obradunaval po vrednosti,
navedeni v ponudbenem predracunu.

2.2 Vzdrzevanje podatkovnega skladis¢a

Vzpostavljeno je podatkovno skladi§¢e in vse podporne funkcionalnosti za njegovo upravljanje (zajem,
arhiviranje, obdelava...) omogocena je izmenjava podatkov o stanju prometa skladno s standardi ITS
(inteligentnih transportnih sistemov), direktivami in iniciativami.

Poleg samega skladiS¢a so zagotovljene tudi funkcionalnosti, ki omogocajo upravljanje s skladis¢em.
Upravljanje s podatkovnim skladiS€éem pomeni zbiranje, arhiviranje, upravljanje in distribucija podatkov,
pridobljenih od razliénih subjektov, ki so povezani v delovanje NCUP, za potrebe administracije,
prometnega planiranja, vrednotenja prometne politike, varnosti, spremljanja udinkovitosti sistemov,
izmenjave podatkov.

Ponudnik mora z vzdrZzevanjem povezovati obstoje¢a okolja, obstojeCo opremo in nacrtovane
produkcijske reSitve skupaj v eno celoto in uspesSno prestaviti podatke na novo okolje ob njegovih
nadgradnjah. Produkcijska reSitev deluje na naroCnikovi strojni in sistemski programski opremi na
narocnikovi lokaciji. Aplikativna resitev je zgrajena na Microsoft okolju, tehnologiji .NET4.0 in podatkovni
zbirki MS SQL.

2.2.1 Podatkovni viri

Za polnjenje podatkovnega skladiS¢a so uporabljeni Stevilni podatkovni viri. Naro€nik zagotavlja formalni
dostop do spodaj navedenih podatkovnih virov, vzdrzevanje osvezevanja podatkov in vmesnikov pa
mora izvesti ponudnik (izvajalec).
Podatkovni viri so:

e prometni dogodki in alarmi,

e delo na cesti,

o Stevci prometa,

e prometne kamere,

e vzdrzevalna dela in zapore,

e cestno-vremenske postaje,

e sistem 112

e sistem BURJA TD Profil,

e spremenljiva prometna signalizacija (VMS Portali),

o informacije o parkiriscih,

e vreme, radarska slika padavin,

e ostali naknadno opredeljeni viri.

Ponudnik mora v okviru naloge vzdrZevati napolnjeno podatkovno skladis¢e s podatki iz vseh
relevantnih dostopnih javnih ali lastniSkih virov, ki jih zagotovi naroCnik, ter zagotavljati pravotasno
azuriranja baze.

Vse podatke, ki predstavljajo vir za podatkovno skladiS€e in so v upravljanju drzavnih organov Republike
Slovenije, zagotavlja naro¢nik. Za operativho pridobitev novih podatkovnih virov in usklajevanja z
drzavnimi organi bo naro€nik pooblastil izvajalca. Naloga izvajalca pri dodajanju novih virov podatkov
bo, da vsak vir natanéno preuci (z vidika vsebine, formata zapisa ipd.), zagotovi ustrezne strukture v
podatkovnem skladis€u, kamor se podatki iz posameznega podatkovnega vira &rpajo ter izvede
ustrezne mehanizme za avtomatski prenos (t.i. postopek ETL — Extract, Transform, Load).



2.2.2 Odjemalci podatkov

Poleg Nacionalne tocke dostopa (National Access Point - NAP) so odjemalci izhodnih podatkov tudi:
e PIC (prometnoinformacijski centri, drzavni, lokalni in ¢ezmejni),
e Centri za nadzor in vodenje prometa (drZavni in obc&inski)
e Policija, centri za reSevanje,
¢ RTV RDS/TMC, RTV Teletekst,
¢ Radijske postaje in drugi sorodni viri obves&anja,
e Razli¢ni spletni portali in mobilne aplikacije,
e Avtomatski glasovni odzivniki,
e Sistem za dinami¢no modeliranje prometa,
e drugo po potrebi in naknadni opredelitvi s soglasjem naro¢nika in izvajalca.

2.3 Vzdrzevanje nacionalne toCke dostopa do prometnih podatkov

Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/962 z dne 18. decembra 2014 v tretjem ¢€lenu opredeljuje, da
vsaka drzava Clanica vzpostavi nacionalno to¢ko dostopa. Nacionalna toCka dostopa je za uporabnike
enotna toCka za dostop do cestnih in prometnih podatkov, vkljuéno s posodobitvami podatkov, ki jih
zagotovijo upravljavci cest in ponudniki storitev in ki se nanaSajo na ozemlje dolo€ene drzave ¢lanice.

Nacionalne toCke dostopa uporabnikom zagotavljajo ustrezne storitve dostopa do informacij, ki jih nudijo
upravljavci cest v sodelovanju s ponudniki digitalnih zemljevidov in ponudniki storitev. ,To¢ka dostopa“
pomeni digitalni vmesnik, kjer so stati¢ni cestni podatki, dinami¢ni podatki o stanju na cestah in prometni
podatki skupaj z ustreznimi metapodatki dani na razpolago uporabnikom za ponovno uporabo ali kjer
S0 viri in metapodatki za te podatke dani na razpolago uporabnikom za ponovno uporabo.

Zaradi lazjega zagotavljanja kompatibilnih, interoperabilnih in kontinuiranih storitev zagotavljanja
prometnih informacij v realnem ¢asu v Uniji, organi in upravljavci cest zagotovijo prometne podatke, ki
jih zbirajo in posodabljajo na podlagi Direktive ITS 2010/40/EU in vseh dopolnjujo¢ih delegiranih uredb.
Ponudnik vzdrzuje dostopnost podatkov in ustreznih metapodatkov, vklju¢no z informacijami o njihovi
kakovosti, ki dostopni za izmenjavo in ponovno uporabo s strani vsakega ponudnika storitev v Uniji:

e na nediskriminatorni osnovi;

e v Casovnem okviru, ki zagotavlja pravoCasno pripravo storitev zagotavljanja prometnih

informacij v realnem &asu;
e prek nacionalne ali skupne mednarodne to¢ke dostopa.

Vsi metapodatki morajo biti skladni z evropskimi smernicami EU EIP SA46 — Metadata Guideline.

Ponudnik mora z vzdrzevanjem povezovati obstojeCa okolja, obstoje€o opremo in nacrtovane
produkcijske reSitve skupaj v eno celoto in uspedno prestaviti podatke na novo okolje ob njegovih
nadgradnjah. Produkcijska reSitev deluje na naroCnikovi strojni in sistemski programski opremi na
narocnikovi lokaciji.

2.4 Vzdrzevanje platforme za upravljanje masovnih podatkov gibanja
vozil v realnem Casu

Platforma za upravljanje masovnih podatkov gibanja vozil v realnem ¢asu omogoc¢a masovno obdelavo
podatkov o gibanju vozil z analizo trenutnega stanja na DCO-JCO. Platforma je opremljena z ustreznimi
vtiéniki za specifi€ne vhodne podatke in ustrezno kalibrirana na omreZje DCO-JCO. Vhodni podatki se
obdelujejo v realnem €asu, stanje na prometni infrastrukturi pa je nato s €asovnim oknom 60s zajeto in
preneseno v podatkovno skladi§ée NCUP, kjer je mozno izvajati analize v realnem &asu. Poleg tega so
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presecni podatki na voljo tudi za vse ostale storitve, Ki jih zagotavlja platforma, kot tudi za objavo na
NAP in za prenos v druge sisteme. Poleg prikazov vezanih na dolocene odseke ter integracije s
sistemom za izracun optimalne poti, platforma omogoc¢a dinami¢no generiranje sloja FCD v realnem
¢asu in generiranje dogodkov o zastojih in vecjih odklonih prometnega toka glede na pri¢akovano stanje.

Podatki o vzorcu gibanja vozil se agregirajo in obdelajo v ¢asovnem intervalu in na dolo€enem
prostoru/segmentu za pridobitev prometnih informacij o povpreénih hitrostih in potovalnih &asih ter
detektiranih zastojih in njihovi dinamiki. 1Izhodni podatki so osnova za stati¢no in dinami¢no nacrtovanje
poti ter vhodni podatki za aplikacije in/ali konéne uporabnike. Podatki omogoc¢ajo tudi drugacen pregled
nad tipi¢nimi prometnimi stanji in nov vpogled v segmente omreZja. Podatki so pridobljeni brez
infrastrukturnih vlagan;.

Naloge:
a) Vzdrzevanje platforme za upravljanje z masovnimi podatki gibanja vozil na lastni infrastrukturi
narocnika;
b) posredovanje podatkov v zunanji sistem za dinami¢no prometno modeliranje;
¢) posredovanje podatkov v podatkovno skladiS¢e ter integracija z ostalimi sistemi v realnem
Casu.

Platforma deluje na osnovi podatkovnega modela oziroma prometnega zemljevida, pri ¢emer zagotovi
lasten podsistem za optimalno hranjenje podatkov o lokacijah po 50m segmentih ter hranjenje arhiva
podatkov z upostevanjem zgodovinskih profilov po karakteristikah, ki vplivajo na dejanski promet (ure,
dnevi v tednu, prazniki, viemenske razmere, itd.).

Ponudnik mora z vzdrzevanjem povezovati obstojeCa okolja, obstoje€o opremo in nacrtovane
produkcijske reSitve skupaj v eno celoto in uspesno prestaviti podatke na novo okolje ob njegovih
nadgradnjah. Produkcijska reSitev deluje na naroCnikovi strojni in sistemski programski opremi na
naro¢nikovi lokaciji.

3 OBSTOJECI SISTEMI ZA NADZOR PROMETA V
SLOVENIJI, RELEVANTNI ZA PREDMETNO JAVNO
NAROCILO

V Republiki Sloveniji so ceste in njihovo upravljanje razdeljene na podlagi upravno—politicne delitve. S
cestami in prometom tako upravljajo:

e DARS z drzavnimi avtocestami in drzavnimi hitrimi cestami,

e DRSI z ostalimi drZzavnimi cestami (glavne, regionalne ceste) in

e obcine z lokalnim cestnim omrezjem.

V okviru posameznih vecjih upravljavcev so vzpostavljeni tudi posamezni nadzorni centri:

e DARS: GNC (Glavni nadzorni center) + 4 x RNC (Regionalni nadzorni centri: Kozina, Ljubljana,
Vransko, Maribor) + NC (Nadzorni center) Karavanke + PIC (Prometno-informacijski center za
drzavne ceste), ki po pogodbi med DARS in DRSI obve&¢€a uporabnike o dogodkih na drzavnih
cestah,

e DRSI: CUVP (Center za upravljanje in vodenje prometa na drzavnih cestah),

e OBCINE: OCUP (Obginski centri za 24 urno upravljanje prometa); trenutno delujejo v obginah
Ljubljana, Maribor, Kran;.

V Sloveniji imamo tako ve¢ nadzornih centrov ITS, ki med seboj komunikacijsko in predvsem
informacijsko niso povezani.
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Poleg nadzornih centrov upravljavcev cest so pomembne Se druge s cestnim prometom povezane
sluzbe oziroma drugi zunaniji subjekti:

e Ministrstvo za infrastrukturo,

e Koncesionarji DRSI za vzdrzevanje cest in zimsko sluzbo,

o Koncesionarji DRSI za vzdrzevanje elektro-naprav,

e DARS vzdrzevanje cest,

e DARS cestninjenje,

e DRI,

e Subjekti za vzdrzevanje posameznih sklopov (npr. aplikacij, naprav, sistemoy, ...),

e obcinske sluzbe, itd.

Poleg navedenih upravljavcev so v RS v nadaljevanju navedeni Se nekateri, subjekti, ki opravljajo del
nalog interdisciplinarnega prometnega sistema v RS:

e Policija,

e URSZR (Uprava Republike Slovenije za zas¢ito in reSevanje),

e Preiskovalni sodniki,

e Zdravstvene ustanove, veterinarske sluzbe, ...

e Vlecne sluzbe,

e AVP, AZP, SZ, javni potniski promet, kontrola zraénega prometa, Direktorat za letalstvo, Uprava

RS za pomorstvo, itd.

Na lokaciji v Dragomlju pri Ljubljani, kjer deluje NCUP, so locirani tudi Regionalni nadzorni center DARS
Ljubljana (RNC DARS Ljubljana), Center za upravljanje in vodenje prometa DRSI (CUVP DRSI) in
Prometno-informacijski center (PIC).

3.1 Sistemi NCUP

Z namenom izboljSanja ucinkovitosti celotnega prometnega sistema Slovenije je V Nacionalnem centru
za upravljanje prometna (NCUP) uveden sistem upravljanja in vodenja prometa na nacionalni ravni s
katerim bo mozno doseci zastavljene cilje: izboljSati mobilnost in dostopnost, izboljSati prometno varnost
in zmanj3ati okoljske obremenitve.

Eden izmed ukrepov za dosego zastavljenih ciliev je vzpostavitev dinami¢nega simulacijskega
prometnega modela. Dinami¢ni simulacijski prometni model temelji na makroskopskem Stiri
stopenjskem nacionalnem prometnem modela za urni in dnevni promet.

Za kvalitetno opravljanje te naloge je bil v Nacionalnem centru za upravljanje prometa (NCUP) razvit
informacijski sistem, ki lahko za celotno prometno omreZje zagotavlja informacije o trenutnih prometnih
razmerah (hitrost, nivo uslug, Stevilo vozil) v realnem €asu in napovedi prometa za prihodnjih 60 minut.
Navedeni informacijski sistem je v uporabi od leta 2019. Vstopni podatki makroskopskega Stiri
stopenjskega nacionalnega prometnem modela se v dinami¢nem prometnem modelu posodabljajo na
letni ravni.
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3.1.1 Makroskopski prometni model za urni promet

Makroskopski 4-stopenjski prometni model za urni promet je bil izdelan v okviru naloge »lzdelava
makroskopskega prometnega modela in vzpostavitev dinamiénega simulacijskega prometnega modela
za Nacionalni center za upravljanje prometa« izvajalec je bil izbran z javnim narocilom Stevilka 430-
28/2017/3 (v nadaljevanju »obstoje€ prometni model«).

Obstojeci prometni model, je bil razvit s pomocjo programskega orodja PTV VISUM, ki predstavlja orodje
za vrednotenje ucinkov strategij, vecjih projektov, prihodnje prometne ureditve na ravni drzave in
funkcionalnih regij tudi v prihodnje. l1zidi napovedi, ki temeljijo na tem modelu, predstavljajo osnovo za
prometno, okoljsko in ekonomsko vrednotenje razli€ic.

3.1.2 Dinamicni simulacijski prometni model

Dinami¢ni simulacijski prometni model zagotavlja informacije o prometu v realnem &asu in predstavlja
orodje za upravljanje prometa. Na osnovi simulacije dejanskega stanja prometnih razmer (Stevilo vozil,
hitrost prometnega toka) dinami¢ni simulacijski prometni model predlagati optimalne potovalne poti v
primeru vseh omejitev na prometnem omrezju.

Dinamiéni simulacijski model je izdelan tako, da na osnovi rezultatov makroskopskega prometnega
modela in na osnovi dejanskih prometnih podatkov (Stevci prometa, naprave za sledenje vozil, ipd.),
dejanskega stanja prometnega omrezja (omejitve, zapore, nesre€e) in vremenskih razmer (vnesenih
kot dogodki) v realnem €asu simulirane prometne razmere:

- za sedanije (trenutno) stanje,

- za stanje v prihodnosti (do ene ure) glede na trenutne prometne razmere in

- za razline scenarije odvijanja prometa kot pomo¢ pri odlocitvah pri upravljanju s prometom v
primeru predvidenih in izrednih dogodkov.

podatki o FCD podatki iz avtomatskih
vremenu Stevnih naprav

Rezultat:

- hitrost

- &tevilo voz/h
- potovalni ¢asi
- nivo uslug

- zamude

makroskopski prometni dinamiéni simulacijski
model za urni promet prometni model

- dolZine kolon
dogodki - scenariji ukrepov
(dela, nesrece) - napoved razmer

Obstojec dinami¢ni simulacijski prometni model ima potencial nadgradnje z: orodjem za srednjero¢no
simulacijo prometnih razmer (simulacije prometnih razmer do konca aktualnega dne in do sedem dni v
naprej), orodjem za napovedi delovanja javhega potniSkega prometa (na podlagi prometnega modela),
orodjem za zaledno izraunavanje multimodalnega usmerjanja prometa (potovanja z kombiniranjem
prevoznih sredstev — kolesa za izposojo, P+R, prevoz lastnih koles na vozilih JPP...), avtomatiziranim
vnosom nacrtovanih in izrednih dogodkov (po standardu DATEX II), orodjem za simulacijo velikih, s
prometnimi razmerami povezanih dogodkov (Sportne prireditve, koncerti in podobno).

Rezultat dinami¢nega simulacijskega prometnega modela so med drugim tudi napovedi potovalnih
Casov objavljene na: https://ncup.si/sl/traffic-model
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3.1.3 Multimodalni nacrtovalec potovan;

V okviru nacionalne multimodalne platforme in ¢ezmejnega sodelovanja v smislu upravljanja in
pridobivanja multimodalnih potovalnih informacij ter v skladu z Delegirano uredbo Komisije (EU)
2017/1926, deluje "Lokalni nacrtovalec potovanja" (LJP — »Local Journey Planner«) v skladu s tehni¢no
specifikacijo SIST-TS CEN/TS 17118:2018.

Obstojeci LIP omogoca integracijo s centralnim porazdeljenim nacrtovalcem potovanja za podonavsko
regijo (»Danube Region Journey Planner« (DRJP) in deluje kot lokalna tocka dostopa, ki centralnemu
vozlis¢u omogoca delegiranje nacrtovanja delov potovanj za podrocje, ki ga LJP pokriva. Vse povezave
in integracije na transnacionalni ravni se izvajajo z uporabo standardnega vmesnika OpenAPI (SIST-
TS CEN/TS 17118:2018). Trenutna implementacija LJP zajema infrastrukturo, podatke in vmesnike
(delna implementacija OpenAPI), ki omogoc€ajo operativho povezavo s centralnim DRJP sistemom. Na
ta nacin nacionalna implementacija povezuje obstojeCe storitve na nacionalnem nivoju in na standarden
nacin na osnovi OpenAPIl drugim sistemom posreduje obstojeCe podatke integriranega javnega
potniSkega prometa (IJPP) za potrebe transnacionalnega (€ezmejnega) nacrtovanja potovanj (Slika 1).

Open API

Spletni portal nacrtovalca poti (LJP)

Slika 1 - Shematski prikaz glavnih komponent nacrtovalca poti.

Na nacionalnem nivoju je vzpostavljen univerzalni spletni klient (nhamizna in mobilna uporaba), ki pilotno
deluje za nacrtovanje poti za obmocje Slovenije. Za nacértovanje in prikaz potovanj sistem uporablja
podatke sistemov IJPP, BCP, in JCO ter tehnologijo OpenStreetmap.

Spletna aplikacija omogoca funkcionalnosti, kot so:

- Kartografski prikaz vsebin na zemljevidu, ki vklju€uje prikaz omrezja in to¢k prestopa za vse
podprte modalnosti (ceste, Zeleznice, linije, postajalis€a, pe$ poti, kolesarske poti), izbor
modalnosti pri naértovanju potovanja ter drugih omejitev in kriterijev (npr. najceneje, najhitreje,
minimalno peSpoti, minimalno prestopov, ...) ter prikaz optimalne poti na zemljevidu in
hierarhicnem seznamu.

- Iskalnik lokacij (kraji, naslovi, POI...) s podporo geokodiranju in reverznemu geokodiranju ter
izbor zaCetne, konéne in vmesnih to€k poti iz seznama ali na podlagi izbora lokacije na
zemljevidu

- lzbor &asa potovanja, prikaz voznih redov in cenikov

Spletni portal naértovalca potovanj LJP - je vkljuéen v obstoje€o Nacionalno to¢ko dostopa do
prometnih podatkov in informacij (NAP — National Access Point) in vkljuCuje tudi implementacijo
OpenAPI za potrebe centralnega DRJP sistema (po specifikaciji projekta LinkingDanube). Nadrtovalec
je dostopen na spletni strani www.atob.si.
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3.1.4 Nacionalna to¢ka dostopa do prometnih podatkov (NAP)

NAP Slovenija je nacionalni spletni portal, ki uporabnikom v realnem ¢asu omogoca dostop do
prometnih podatkov in do podatkov o javni mrezi polnilnih mest za elektri¢éna vozila. Portal se nadgrajuje
tudi s potovalnimi podatki za omogo&anje multimodalne mobilnosti, ter s podatki o oskrbovalnih mestih
za ostala alternativna goriva v prometu (vodik, stisnjen in uteko€injen zemeljski plin, uteko€injen naftni
plin, idr.).

NAP Slovenija je bila vzpostavljena v skladu z zavezami iz EU direktiv in delegiranih uredb (kot na
primer direktiva ITS 2010/40/EU), cili NAP pa je zagotovitev enostavhega dostopa, izmenjave in
ponovne uporabe podatkov na podrocju prometa, potovanj (multimodalne mobilnosti) ter javne polnilne
in oskrbovalne infrastrukture za alternativha goriva v prometu.

Podatke pridobiva, analizira, obdeluje, upravlja ter za kon€ne uporabnike in razvijalce produktov objavlja
na NAP, Nacionalni center za upravljanje prometa (NCUP).

3.2 Sistemi DRSI

3.2.1 BCP (baza cestnih podatkov)

Sistem baze cestnih podatkov vsej cestni stroki omogo€a razli¢ne informacije o slovenskem cestnem
omrezju. Ker je sistem vzpostavljen Ze zelo dolgo, je sprememba le-tega zelo velik poseg, vendar bo v
bodoce zaradi potreb drugih cestnih sistemov tudi ta sistem potrebno prilagoditi sodobnim kartografskim
sistemom.

3.2.2 Sistem Traffic Agent (zbrani podatki iz Stevcev prometa)

Sistem omogoca prikaz o stanju prometa s pomocjo avtomatskih Stevcev prometa in predstavlja
nadgradnjo osnovne funkcije Stetja in klasifikacije vozil. DoloCitev stanja prometa za vsak vozni pas
posebej temelji na izmerjenih vrednostih v izbranem &asovnem intervalu.
Podatki o prometnih obremenitvah v enoti povprecni letni dnevni promet (PLDP) za pretekla leta so
pripravljeni na osnovi podatkov, pridobljenih s posameznimi rocnimi Stetji prometa, ter iz avtomatskih
Stevcev prometa na obmocju celotne Slovenije.
DRSI tudi azurira publikacijo in zgo$&enko "STETJE PROMETA, ki zajema:

e pregled Stevnih mest (tabela in karta),

e pregled PLDP na Stetih odsekih in vseh odsekih po strukturi vozil,

e rezultate izrednih ro¢nih Stetij,

e rezultate meritev obremenitev tovornih vozil,

e analizo avtomatskih Stevcev prometa,

e prometne obremenitve,

e pregled dnevnih obremenitev za vsa vozila,
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e pregled dnevnih obremenitev za tovorna vozila,

e urno distribucijo,

e urni in dnevni promet po kategorijah vozil (tekstovne datoteke),
e hitrosti,

e kazalnike hitrosti,

e povprecne dnevne hitrosti (tekstovne datoteke).

323 Sistem VGRC (koncesionarji za vzdrzevanje glavnih in regionalnih
cest, nadzor, finance)

Sistem upravljavcu drzavnih glavnih ter regionalnih cest omogoc¢a informacije o posegih potrebnih zaradi
vzdrzevanja (dela na cesti, zimska sluzba) in hkrati nadziranje aktivnosti in celoten posel s koncesionatriji.

3.2.4 Sistem prometne signalizacije (WEPS)

Sistem omogoc¢a evidenco vse stalne vertikalne in horizontalne signalizacije. Upravljavcu omogoca
sledenje vsaki postavitvi, odstranitvi ali spremembi prometne signalizacije. Upravljavec tako dobi
informacijo, ki velja za posamezen del ceste, posledi¢no pa tudi za celovit prometni sistem.

3.2.5 Sistem zapor (enotna aplikacija DRSI in DARS) za podporo postopkov pri izdaji dovoljenj za
zapore cest (EVZ2)

Sistem vsem nacrtovalcem cestnih zapor omogoc¢a preglednost ze izdanih dovoljenj in dovoljenj v
pripravi, kar teoreticno omogoc¢a izogibanje del na avtocestah in vzporednih drzavnih cestah hkrati, v
enotnem sistemu pa omogoca obves€anje uporabnikov o delih na cesti in moznih posledicah v primeru
Se drugih izrednih dogodkov na cestah.

3.2.6  Sistem dovoljenj za izredne prevoze

Sistem dovoljenj za izredne prevoze omogo¢a podporo procesu izdaje dovoljenj in pregled izdanih
dovoljenj za izredne prevoze. Na podlagi podatkov o izdanih dovoljenjih je mozno obveSc¢anje
uporabnikov o poteku izrednih prevozov (kategorija prevoza, relacija prevoza, ¢as prevoza).

3.2.7 Sistem nadzora in upravljanja naprav DRSI

Je v zaklju¢ni fazi izvedbe in bo vzpostavljen v Centru za upravljanje in vodenje prometa (CUVP), kar
bo centru omogocalo izvajanje naslednjih funkcij:

e nadzor nad stanjem cest in prometa na njih,

e nadzor nad stanjem in delovanjem spremenljive prometne signalizacije in naprav,

e upravljanje spremenljive prometne signalizacije in naprav,

e Zzbiranje in obdelavo podatkov, ki so pomembni za stanje prometa in prevoznost cest,

e posredovanje podatkov ustreznim sluzbam in

e arhiviranje zbranih in obdelanih podatkov.

Nadzor se izvaja na osnovi zbiranja vseh potrebnih podatkov iz naprav in sistemov ter njihove obdelave
v realnem Casu. Na osnovi obdelave podatkov center avtomatsko krmili izbrane naprave direktno ali
posredno (z ro¢nimi posegi operaterjev). Alarmna sporocila ter porocila o stanju naprav in sistemov so
oshova operaterjem, da bodo hitro ter u€inkovito ukrepali s pomodjo vzdrZevalnih ekip ali drugih sluzb,
ki so s prometom povezane.
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3.3 Sistemi DARS

DARS nadzoruje in vodi promet na avtocestnem omrezju preko svojih regionalnih nadzornih centrov
(RNC) in sicer:

e Regionalni nadzorni center - RNC Ljubljana v Dragomlju (upravlja SNVP zahodna ljubljanska
obvoznica, predor Golovec, predor Sentvid, predor Ljubno, kratki predori na Dolenjskem...);

e Regionalni nadzorni center - RNC Kozina (upravlja SNVP Klanec — Srmin in Razdrto — Vrtojba,
predore Dekani, Kastelec, Markovec, Skofije, Tabor, Rebrnice I, Rebrnice Il, Podnanos in
Barnica);

¢ Regionalni nadzorni center - RNC Vransko (upravlja SNVP Vransko - Blagovica, predore
Podmilj, Trojane, Jasovnik, Lo€ica);

e Nadzorni center - NC HruSica (upravlja SNVP Karavanke, predori Karavanke, pokriti vkop
Moste);

e Regionalni nadzorni center - RNC Slovenske Konjice (upravlja predore Pletovarje, Golo rebro,
Vodole I, Vodole Il, Mo¢na in Cenkova, kamere na Prekmurski avtocesti, SPIS portale na
Prekmurski avtocesti).

3.3.1 DARS Sistem nadzora in vodenja prometa (SNVP)

Sistem nadzora in vodenja prometa je sestavljen iz med seboj povezanih komponent, ki omogoc&ajo
izvajanje osnovnih funkcij sistema, ki so:

e zbiranje prometnih podatkov ter podatkov o izrednih dogodkih na cesti vzdolz obravnavanega

odseka ceste,

e obdelava in shranjevanje podatkov,

¢ nadzor nad trenutnim stanjem na cesti,

e nadzor nad delovanjem posameznih komponent sistema,

e izvajanje ukrepov vodenja prometa na cesti,

e izmenjava informacij z ostalimi sistemi.

NajpomembnejSa funkcija sistema nadzora in vodenja prometa je izvajanje ukrepov vodenja prometa
ter zagotavljanje prometne varnosti na posameznih obravnavanih odsekih v potencialno nevarnih
situacijah na avtocesti in ob pojavu izrednih dogodkov na avtocesti (prometna nesreca, zastoj, ...).
Struktura sistema nadzora in vodenja prometa omogoca nadgrajevanje sistema v smislu razSirjanja
obsega in uvajanja sodobnejsih tehnologij.

Sistem nadzora in vodenja prometa je inteligenten transportni sistem (ITS), ki omogoca vzpostavitev
optimalnih prometnih razmer glede na trenutno prometno in vremensko stanje na cesti (CVIS — Cestno

vremenski informacijski sistem) in ob pojavu izrednih dogodkov na cesti.

S sistemi SNVP se upravlja preko centralnih sistemov, ki so locirani v 4 regionalnih nadzornih centrih:
RNC Vransko, RNC Kozina, GNC Dragomelj in RNC HruSica.

3.3.2 Sistemi DARS za upravljanje in hadzor prometa v predorih
Nadzor, daljinsko vodenje ter koordinacijo vseh sistemov v predoru opravlja mikroracunalniSki nadzorni
in krmilni sistem. Vodenje predora je razdeljeno v 2 nivoja in sicer 1. nivo - lokalne postaje (LP) v predoru

in pogonskih centralah ter 2. nivo - nadzorni raCunalniski sistem.

Sistem omogoca lokalno vodenje predora (preko lokalnih postaj v niSah klica v sili oziroma elektro niah
in iz pogonske centrale) in daljinsko (preko nadzornega radunalnidkega sistema iz pogonske centrale
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in/ali dislociranega nadzornega centra). Krmilno nadzorni sistem zdruZuje vse v predor vgrajene
podsisteme in naprave.

Sistemi oziroma naprave, ki so priklju¢eni na sistem za upravljanje in nadzor prometa v predorih:

srednje napetostne naprave in sistem UPS naprav,

nizko napetostne naprave,

razsvetljava in krmiljenje razsvetljave,

nadzorni in krmilni sistem,

pozarni sistem (linijsko in to¢kovno javljanje),

sistem ventilacije,

sistem prometne signalizacije (semaforji, LED smerniki, spremenljivi znaki),
sistem za Stetje in klasifikacijo prometa,

opti¢ni prenosni sistem na podro¢ju predora,

opti€ni prenosni sistem med predorom in nadzornim centrom,
vodenje in nadzor prometa (SNVP),

radijske zveze v predoru,

ozvocenje predora,

video nadzor prometa (VNP),

avtomatsko detekcijo prometa (ADP),

avtomatsko detekcijo prevoza nevarnih snovi (ADR),
krmiljenje energetike (preklop RTP),

nadzor vidljivosti, koncentracije CO, megle na portalih ter hitrosti zraka v predoru in vetra pred
predorom,

nadzor pozarnih in hidrantnih voda,

sistem klica v sili,

nadzor vlomnih central v pogonskih centralah,

ostale signalizacije.

3.4 Prometno informacijski center PIC — IS KazZipot

PIC vse informacije o stanju in prometu na drzavnih in nekaterih lokalnih cestah zbira in vnasa v
informacijski sistem Kazipot.

Izhodi sistema KazZipot namenjeni uporabnikom so:

Spletna stran http://www.promet.si/ (domena je last DRSI) v rubriki Razmere na cestah se na
karti in tabelari¢no prikazuje dogodke na cestah. MoZno je izbrati tudi prikaz podatkov Stevcev
prometa, slik kamer, vremenskih podatkov, ipd.

Stanje na cestah je tekstovno opisano v prometnem porogilu.

Za prikaz podatkov na mobilnih napravah je izdelana tudi aplikacija DarsPromet+.

Medijem so informacije posredovane preko e-poste, z nekaterimi pa so dogovorjena tudi
neposredna dnevna javljanja v program. Posebej je izdelan izhod za teletekst RTV SLO.
Uporabnikom je omogoc&eno narocilo na poSiljanje SMS obvestila o dogodkih.

Za vse informacije uporabniki cest lahko pokli¢ejo PIC po telefonu na Stevilko 1970 ali 01 5188
518. Za avtocestne informacije pa tudi na avtomatski odzivnik 080 22 44.

Za prikaz prometnih podatkov na drugih spletnih portalih oziroma servisih je pripravljen web
servis z datotekami RSS in GEORSS formatu do katerih lahko dostopajo zainteresirani
odjemalci.

Podatki, ki jih obdeluje in posreduje, PIC pridobiva iz naslednjih virov:
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Uradni viri: DRSI, DARS, MZI, MNZ, OKC Palicijskih uprav, ReCO in CORS, koncesionarji za
vzdrzevanje cest DRSI (redna vzdrzevalna dela, zimska sluzba, postavljanje zapor po
dovoljenijih, itd.), drugi upravljavci cest, prometni centri v tujini



e Neuradni viri katerih informacije se preverjajo pri uradnih virih: radijske postaje s servisom
prometnih informacij, AMZS, uporabniki cest.

Uradni viri tako zagotavljajo naslednje baze podatkov:
e Dovoljenja za zapore (EVZ) — DARS + DRSI
e Aktualne vzdrzevalne zapore — Vzdrzevanje DARS
e Cestne kamere — DARS + DRSI (Omega)
e Vozila GPS — DARS
e Avtocestni portali (ne Se vsi) — DARS
e Vremenske postaje — DARS
e Vreme - stanje - ARSO
e Radarska slika padavin - ARSO
e Stevci prometa — DRSI (Mikrobit)
e Sistem burja — DRSI
e SPIN — URSZR oz. Ministrstvo za obrambo
e Zapore, dela, kamere na avstrijskih AC — Asfinag

V zemljevid so vklju€eni tudi podatki iz drzavnih baz, npr. cestno omrezje, register prostorskih enot,
letalski posnetki (drzavni in Darsovi), kataster stavb ipd.

3.5 Obcinski centri za upravljanje prometa (OCUP)

Obcinski centri za upravljanje prometa (OCUP):
¢ AVP Ljubljana (cca 230 kriziS¢);
e AVP Maribor (cca 85 kriziS¢);
¢ AVP Kranj (cca 30 kriziS¢).

Center za Avtomatsko vodenje prometa (AVP) je zmogljiv sistem za nadzor in vodenje prometa v
urbanih sredid€ih. To je centralna toCka celotnega sistema semaforizacije kot tudi drugih sistemov
(parkirni sistemi, sistemi za obve&€anje voznikov, sistemi za upravljanje javnega prevoza). Sistem AVP
je stabilna in prijazna platforma tako za prometnega inZenirja kot tudi za vzdrZzevalno sluzbo. AVP v
realnem €asu upravlja z naslednjimi sistemi: vodenje in nadzor semaforiziranih kriziS¢ in pe$ prehodov,

javne razsvetljave.

V Ljubljani in okolici je na center vezano ve& kot 200 semaforskih naprav, ter krmiljenje predora "Pod
Gradom™.

3.6 Sistem IJPP (Integriran javni potniski promet)

IJPP sistem predstavlja platformo, ki funkcionalno temelji na AFC (»Automatic Fare Collection«)
infrastrukturi in predstavlja odprto platformo za dostop do doloCenih informacij javnega potniskega
prometa. Te informacije zaledni sistem procesira v realnem ¢asu iz podatkov, pridobljenih iz terminalov
namesc&enih v vozilih. Informacije, ki so dostopne uporabnikom, se pridobivajo s pomo¢jo hamensko
razvitih APl povezav v zalednem sistemu |JPP in so v celoti lo€ene od preostanka sistema ter izvornih
podatkov.

Infrastrukturo v vozilih sestavljajo le terminali za validacije vozovnic, ki generirane podatke preko
mobilnega omrezja sproti poSiljajo v IJPP zaledni sistem. Druga strojna oprema v vozilih ni prisotna.
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Podsistemi IJPP so tudi Prometni sistemi, kjer se nahajajo orodja za Upravljavca IJPP, ki mu omogoc&ajo
celovito in uc¢inkovito upravljanje s prometno-tehni¢nimi podatki javnega potniSkega prometa v Republiki
Sloveniji. Trije vsebinsko lo¢eni, a operativno zelo povezani podsistemi so:
- Enotni daljinar za digitalni opis prometne infrastrukture javnega potniSkega prometa (ij.
postajalis€a, postajne toCke, cone, relacije, linijski odseki, prestopne tocke in prestopi).
- Nacionalni vozni red z glavnima moduloma za pripravo in urejanje voznih redov ter rezimov. V
Nacionalni vozni red spadajo tudi moduli za izvajanje analiz (npr. standard dostopnosti).
- Informacijski portal za potnike, ki ¢rpa podatke iz enotne baze IJPP in zagotavlja prikaz
kontekstno odvisnih podatkov glede na zahteve potnika.

Slika prikazuje grobo shemo prometnih sistemov IJPP, kjer vsi podsistemi uporabljajo skupno
podatkovno bazo, tj. IJPP baza (Slika 2).

Prometni sistemi

Informacijski portal za potnike - fﬁq__ ___,3
Hx_H.HQ:_—_—: — __—_—_-_‘_'_';
Macionalni vozi red - = |IPP baza
ed
-
4
Enotni daljinar = .x____ .

Slika 2 - Shema prometnih sistemov 1JPP.

Prometni sistemi so izdelani kot spletna aplikacija, kar omogo€a vsem deleznikom vnos potrebnih
prometno-tehni¢nih podatkov ob uvedbi, spremembi ali ukinitvi obravnavane entitete. Mozna je tudi
sinhronizacija ostalih sistemov z IJPP z uporabo metod spletnih storitev.

IJPP sistem je vir podatkov za javni potniSki promet in je dosegljiv preko vmesnika GTFS (»General
Transit Feed Specification«). V pripravi je tudi vzpostavitev servisa s podporo za nacionalni NeTEX profil.

Za namene javnega narocila se uporabi obstojeCe razpolozljive GTFS in druge podatke [JPP.

4 NEFUNKCIONALNE IN METODOLOSKE ZAHTEVE

4.1.1 Uporabnost

Storitev mora zagotavljati enostavno (intuitivno) uporabo funkcionalnosti. Kjerkoli je to izvedljivo, mora
uporabniku ponuditi takojSen odziv (angl. real time response) in biti ¢im bolj prilagojen u€inkoviti uporabi
(¢im manjSe Stevilo korakov za izvedbo doloCenega postopka, ¢im hitrejSi dostop do kakovostnih
informacij ...).

4.1.2 Zanesljivost

Zaradi zahteve po to&nosti podatkov, ki se bodo uporabljali v okviru reSitve, je treba v okviru naértovanja
sistema poseben poudarek nameniti zanesljivosti sistema in njegovih podatkov. V okviru zagotavljanja
zanesljivosti je treba zagotoviti ve¢ varnostnih in kontrolnih mehanizmov, ki bodo omogo¢ali, da so
podatki v sistemu celoviti, to¢ni in odrazajo dejansko stanje. Na primer: primerjava vrednosti parametrov
uvozenih podatkov z dovoljenimi vrednostmi parametrov (Sifranti, tipi, klasifikacije, lokacijske tabele),
omejitve in kontrole na nivoju podatkovne baze (constraints).
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Visoko zanesljivost je treba zagotoviti tudi na nivoju prenosa podatkov. V okviru prenosa podatkov mora
biti zagotovljeno preverjanje celovitosti podatkov (Data Integrity Verification) s funkcijo samodejnega
obnavljanja in prepreCevanja podvajanja podatkov.

V primeru, da pride do napak ali izpada sistema, mora imeti reSitev zagotovljen mehanizem, ki mu bo
omogocal prehod v prvotno stanje.

4.1.3 Zmogljivost

Resitev mora biti zasnovana tako, da bo brez teZzav sposobna:

- zagotavljati nemoteno delovanje in izvajanje funkcionalnosti na produkcijskem okolju s strojno
in sistemsko opremo, predvideno ali ponujeno v okviru tega narocila;

- zagotavljati nemoteno izmenjavo podatkov z zunanjimi informacijskimi sistemi, kot je
opredeljeno v funkcionalnih zahtevah;

- Odzivni ¢as za prikaz izbranih podatkov na karti ali mapi, ob postavljenih pogojih in kriterijih, ne
sme biti daljSi od 3s;

- Odzivni ¢as za enostavno poizvedbo in izpis prometnih podatkov na zaslon v obliki tabele (npr.
Pregled po dveh dimenzijah in treh parametrih) iz podatkovnega skladiS¢a ne sme presegati 1s,

- odzivni ¢as uporabniskega vmesnika reSitve za pregled podatkov in prikaz poro€il, ki se ne
nanasajo na prostorske podatke, bo natanéno opredeljen v okviru aktivnosti analize in
specifikacije zahtev konéne reSitve. Zahteva narocnika je, da se v okviru aktivnosti analize in
specifikacije zahtev opredeli in uskladi tipe vpogleda v podatke in tipe porogil, na¢in njihove
priprave (preko spletnega vmesnika, asinhrona priprava porocil v ozadju, predpriprava porogil
itd.) ter zahtevane odzivne Case za posamezno kategorijo. Pri tem mora izvajalec zagotoviti
takSne odzivne Case za pripravo vpogledov v podatke in poro€ila, da bodo omogocali
zadovoljivo uporabnisko izkusnjo.

V primeru, da izvajalec zahtevanih odzivnih asov ne more doseci, mora identificirati vzrok, ki ga bo
obravnaval skupaj z naro¢nikom. V primeru, da vzrok za performancne tezave ne izvira iz drugih
sistemov (ki se npr. odzivajo prepocCasi pri izmenjavi podatkov itd.), bo moral le-tega odpraviti.

4.1.4 RazpoloZljivost

RazpolozZljivost in nekatere ostale karakteristike so zahtevane glede na zahtevano razpolozljivost
posameznih funkcionalnosti sistema.

Funkcionalnosti morajo biti razpoloZljive 24 ur vse dni v letu. Funkcionalnosti morajo biti razpoloZljive
99 % Casa glede na letno raven. Na letnem nivoju je dopustnih najve¢ 87,6 ur izpada.

Pri zagotavljanju zgornje zanesljivosti posamezen izpad ne sme biti dalj8i od dveh (2) ur.

Vsaka nacrtovana prekinitev delovanja (zaradi npr. nujnih popravkov programske ali strojne opreme,
nadgradenj in drugih nujnih del) naroCniku sporo€ena najmanj tri (3) dni pred dejansko prekinitvijo. V
sporocilu mora biti naveden razlog za prekinitev ter ¢as, v katerem bo izvedena prekinitev.

Zgornje zahteve se nanasajo na razpoloZljivost reSitve in storitev, ki te¢ejo v okviru reSitve, ne pa tudi
na zunanje sisteme, s katerimi se reSitev integrira ali povezuje.

4.1.5 Nadgradljivost

ReSitev mora biti zasnovana na nacin, ki bo omogocal enostavno (tehnolosko nezahtevno) in hitro
izvajanje nadgradenj. Arhitekturna in tehni€na zasnova morata omogocati dovolj enostavno dodajanje
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novih sklopov funkcionalnosti, modulov oziroma reSitev, ki bi izhajale iz naslova novih potreb oziroma
zahtev naroc¢nika.

4.1.6 Skalabilnost

Glede na velik obseg podatkov, ki se bo v prihodnosti §e poveceval, mora biti storitev skalabilna.
Povecevanje obsega podatkov ne sme vplivati na poslabSanje zmogljivost sistema.

4.1.7 Varnost

Komponente resitve, ki so predmet javnega naroc€ila, morajo biti izdelane z upostevanjem vseh dobrih
praks, ki zagotavljajo zahtevano stopnjo informacijske varnosti.

Izvajalec mora zagotoviti enkripcijo ob&utljivih podatkov na vseh delih reSitve, kjer prihaja do prenosa
podatkov (npr. predvideva se uporabo tehnologij SSL in TLS povsod tam, kjer se prenasajo uporabniska
imena in gesla, pomembni sistemski/konfiguracijski podatki, posredujejo osebni podatki ipd.). Obc&utljivi
podatki (osebni podatki, obc¢utljivi osebni podatki, gesla, obCutljivi poslovni podatki) morajo biti ustrezno
zasciteni (z enkripcijo) tako med prenosom kot v mirovanju.

Za vsakega uporabnika resitve bodo doloceni nivo in pravice dostopa do podatkov in funkcionalnosti.
Vsak uporabnik ima lahko le toliko pravic, kot jih res potrebuje. ReSitev mora zagotoviti naslednje
varnostne mehanizme:

- varnostne stopnje:

- za posamezne uporabnike z razli¢nimi pravicami dostopa,

- za skupine uporabnikov z razli¢nimi pravicami dostopa,

- za administratorje,

- pravice do dostopa in nadzor nad dostopi za transakcije (npr. uvoz podatkov ...),

- beleZenje vseh dostopov do opredeljenih podatkov v zbirki,

- vzdrZevanje gesel,

- avtorizacijo uporabnika,

- zagotavljanje varnosti na mreZznem in sistemskem nivoju, ki jo definira ponudnik na podlagi
razpoloZljive oz. ponujene opreme in ustreza zahtevam resitve

Resitev mora zagotavljati:

- zagotovljena mora biti nedvoumna identifikacija uporabnika ter belezenje vseh pasivnih in
aktivnih dostopov skladno z dolo¢bami Zakona o varstvu osebnih podatkov;

- zaradi kasnejSega ugotavljanja morebitnih zlorab je za vsako spremembo pravic za vsakega
uporabnika ter za vsak aktivni in pasivni dostop do podatkov visokega razreda varnostnih zahtev
s strani uporabnikov treba voditi natanéno evidenco -> revizijske sledi,

- revizijske sledi morajo biti po vsebini, hrambi in sistemu nadzora (skupaj z varnostno shemo in
povezanimi postopki) ustrezne, tako da zdrZijo kot dokazni material pred pravosodnimi organi;

- spletni vmesniki za delo s podatki visokega razreda varnostnih zahtev bodo tekli izkljuéno po
dobro zascitenih vodih s TLS 1.2 ali novejSim kriptirnim sistemom;

- spletni vmesnik mora biti odporen na penetracijske napade informacijskih sistemov (kot npr.
SQL injection, XSS (cross site scripting), file inclusion, error handling, URL parameter
manipulation, buffer overflow ...);

- spletni servisi reSitve, ki so dostopni odjemalcem za mnozi¢no posredovanje ali pridobivanje
podatkov, morajo biti zas¢iteni pred namernimi napadi s strani zunanjih sistemov, ki bi lahko
povzroéili nedelovanje storitev (npr. Denial of service attack);

- spletni vmesnik mora imeti vgrajen mehanizem za odjavo uporabnikov v primeru poteka seje —
v primeru daljSe neaktivnosti reSitve zahteva ponovno prijavo uporabnika;

21



- reSitev mora biti odporna na vsa tveganja, opredeljena v aktualnem OWASP Top 10 naboru za
spletne aplikacije.

- reSitev mora biti izdelana v skladu z obstoje€im varnostnim nacrtom, s katerim bo izvajalec
seznanjen ob podpisu pogodbe.

4.1.8 TehnoloSke zahteve

Reditev ne sme omejevati Stevila uporabnikov oz. mora biti licenéno neomejena (uporabniki,
procesorska jedra, strezniki).

Celotna resitev mora biti predana in namescena lokalno pri naro¢niku (on-premises).

Za celotno resitev, razen za sistemsko programsko opremo, mora biti predana izvorna koda ter izdelana
in naro¢niku predana vsa tehni¢na dokumentacija v tiskani obliki (1 izvod) in v formatih .docx in .pdf v
elektronski obliki.

4.1.9 Uporabni$ka in tehni¢na dokumentacija

Dokumentacija mora biti napisana v slovenskem jeziku.
4.1.10 MetodoloSke zahteve

Vodenje projekta in poro€anje na strani izvajalca

Izvajalec je tekom izvajanja vzdrzevanja dolzan na zahtevo naro€nika pripravljati plan izvajanja
aktivnosti in porocilo o napredku aktivnosti

Tekom izvajanja vzdrzevanja in nadgradenj, ki so predmet javnega narocila, so predvideni koordinacijski
sestanki, ki jih bo vodil vodja projekta na strani naro¢nika z namenom razreSevanja odprtih vsebinskih
vprasanj in podajanja pojasnil oziroma usmerjanja pri pripravi izdelkov. Vodja projekta posameznega
sklopa na strani izvajalca se je dolzan redno udelezevati planiranih koordinacijskih sestankov in pripraviti
zapis dogovorov sestanka. Na zahtevo naroc€nika ali izvajalca se po potrebi koordinacijskih sestankov
udelezijo tudi ostali €lani projektne skupine.

Redno porocanje je mesecno do najkasneje peti (5) delovni dan v mesecu za pretekli mesec in obsega
porocilo v elektronski obliki v verziji, ki jo je mogoCe urejati (npr. .doc ali .docx), in v verziji, ki je ni
mogoce spreminjati (npr. .pdf)). Poro&ilo obsega porocilo o opravljenih aktivnostih od zadetka projekta
s planom aktivnosti do zaklju€ka projekta. V kolikor naro€nik doloci predlogo, mora biti porogilo izdelano
v skladu s predlogo. lzvajalec Cetrtletno poro€ilo predstavi na Cetrtletnem koordinacijskem sestanku
katerega izvedba je obvezna za obe strani in za katerega je potrebno izdelati zapis katerega priloga je
Cetrtletno porocilo. V kolikor naro¢nik zahteva dopolnitev, jo je izvajalec dolzan izvesti.

Analiza in specifikacija zahtev

Za reSitev in morebitne nadgradnje te reSitve mora izvajalec pripraviti podrobno specifikacijo zahtev, s
katerimi bodo posledi¢no dosezene viSja kakovost, viSja ucinkovitost in izboljSana koordinacija v
razvojnem procesu ter boljSi pregled nad napredkom procesa razvoja.

Izvajalec bo zahteve analiziral neposredno s predstavniki kljuénih uporabnikov sistema, pri Eemer mora
uskladiti njihove morebitne med seboj nasprotujole si zahteve.

Kljuéni uporabniki, ki bodo sodelovali pri analizi in specifikaciji zahtev, bodo izvajalcu:

- pojasnili vsebino relevantnih poslovnih procesov in specifiCne izraze,
- sprejemali odloCitve v zvezi z zahtevami (ko bo to potrebno),
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- pregledali zahteve, prototipe in ostala gradiva,

- ¢im prej izvajalcu dali informacijo o spremembi zahtev in upostevali proces spreminjanja le-teh.
Kot podlago za pripravo specifikacije zahtev mora izvajalec preuciti razpisno dokumentacijo in druge
dokumente, ki mu jih preda narocnik.

V okviru specifikacije se pri¢akuje naslednje:

- pripravijena je v slovenskem jeziku,

- uporabljana terminologija bo prilagojena naro¢niku,

- izvajalec mora poznati naro¢nikovo poslovno podrodje,

- v specifikaciji zahtev uporabljene diagramske in druge tehnike so primerno pojasnjene,

- specifikacija zahtev vkljucuje zahteve glede uporabnosti resSitve.
Ce izvajalec oceni, da drugade ne bo mogel zajeti naroénikovih zahtev za resitev, mora pri pripravi
specifikacije uporabiti prototipe.

Izvajalec mora zajeti:

- funkcionalne zahteve,

- nefunkcionalne zahteve (zmogljivost, varnost ...),

- implementacijske zahteve.
Analizirane zahteve mora izvajalec primerjati z zahtevami, podanimi v tem dokumentu ter ostali predani
dokumentaciji, in jih po potrebi uskladiti z naroénikom in uporabniki.

Izvajalec mora podati koncen predlog podrobne specifikacije resitve, jo nato uskladiti z naro¢nikom ter
pridobiti njegovo potrditev specifikacije zahtev.

Naroc¢nikove zahteve po uvajanju sprememb specifikacije so neizogibne, zato jih mora izvajalec
ustrezno obvladovati. Skozi ves ¢as razvoja mora izvajalec specifikacijo zahtev aZurirati in ob njegovem
zaklju¢ku naro¢niku predati dokument specifikacije zahtev, ki odraza dejansko stanje razvite reSitve.

Implementacija reSitve (nadgradenj)

Na podlagi izrecnega navodila naro€nika, bo izvajalec v okviru dopolnilnega vzdrzevanja pripravil nacrt
implementacije nadgradenj, ki mu bo priloZil tudi terminski na&rt. Aktivnosti implementacije bo sledila
aktivnosti stabilizacije funkcionalnosti, ki bo potekala vzporedno s testiranjem funkcionalnosti s strani
izvajalca. V okviru stabilizacije bo izvajalec odpraviljal napake, ki bodo odkrite v okviru testiranja
izvajalca. Na koncu aktivnosti stabilizacije funkcionalnosti mora biti vsa funkcionalnost v skladu s
specifikacijo zahtev razvita in ustrezno preverjena s strani izvajalca za predajo naro€niku v prevzemno
testiranje.

Vzporedno s prevzemnim testiranjem funkcionalnosti bo izvajalec odpravljal morebitne pomanjkljivosti,
ki jih bo ugotovila projektna skupina naro&nika in vklju€ene institucije.

Namestitev reSitve (oz. nadgradenj)

Izvajalec bo sodeloval pri nameS&anju resSitve (nadgradenj) na testno in produkcijsko okolje pri
naroCniku. NameS&anje v testno okolje bo izvajal izvajalec ali po odgovoru skrbnik naro¢nikove
infrastrukture, ki ga bo zagotovil naro¢nik. Names&anje v produkcijsko okolje bodo v skladu z
opredeljenimi pravili izvajal skrbnik naro€nikove infrastrukture.

Za vsako namestitev novega modula ali popravka obstojeCega modula resSitve mora izvajalec pripraviti
ustrezna navodila za namestitev.

Nove verzije/popravki modulov se najprej namestijo na testno okolje pri naro¢niku. Odgovorni
predstavnik izvajalca opravi najmanj naslednja preverjanja:

- daje bila namestitev opravljena v skladu s izvajal¢evimi navodili,
- dareSitev deluje v skladu s funkcionalnimi pri¢akovaniji,
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- daje reSitev tudi performancno ustrezna in deluje v skladu s pri¢akovaniji.

Sele na podlagi pozitivnega izida tega potrditvenega testa, izjave odgovornega, da je bil test pozitivho
opravljen, se lahko reSitev namesti na produkcijskem okolju. Po namestitvi na produkcijo, izvajalec
preveri delovanje na enak nacin kot je bila narejena verifikacija na testnem okolju. Potrditveni test mora
obsegati poleg delovanja same aplikacije tudi delovanje podatkovne zbirke in ustreznost baznih
objektov.

Testiranje in zagotavljanje kakovosti

Razvojno okolje in testno okolje za razvojno testiranje izbrani izvajalec vzpostavi bodisi na svoji ali
naro¢nikovi infrastrukturi. Prav tako izvajalec zagotovi uvoz podatkov za testiranje in Solanje testnih
uporabnikov v testnem okolju kot tudi pripravo okolja za izvedbo Solanja uporabnikov.

Ker je ro¢no testiranje zamudno, riziko za napake pri izvajanju takSnih testov pa velik, se testiranje
avtomatizira povsod kjer je to mogoc€e, kar omogoC€a ponovljivost. Zahteva se testno voden razvoj
programskih resitev, torej uporaba testov enot (angl. unit testing), po principu agilnega razvoja.

Osebje narocnika mora biti neposredno soudelezeno pri testiranju funkcionalnosti. Izvajalec za potrebe
izvedbe prevzemnega testiranja s strani naro¢nika zagotovi orodje za prijavo in spremljanje napak
(orodje mora biti uporabniku prijazno, omogo¢ati mora opis napake, vstavljanje slik zaslonskih mask in
pripenjanje dokumentov, kjer se je napaka pojavila ter spremljanje statusa odpravljanja evidentirane
napake).

5 TERMINSKI NACRT PROJEKTA

Izvajalec mora dela izvajati skladno z zahtevami in sploSno sprejetimi standardnimi metodologijami, ki
so v svetu Siroko uporabljane, konkretna metodologija pa ni predpisana.

Izdelovalec mora upoStevati naslednji terminski nacrt:

Mejnik | Rok izvedbe Opis del
Mz To Podpis pogodbe
M2 M1+ 36 mesec Osnovno in dopolnilno vzdrzevanje

6 JAMCENJE

Po zapisniskem konénem prevzemu storitve v produkcijsko okolje sledi 36-mese¢no garancijsko
obdobje izdelanih produkcijskih storitev.
Izvajalec jamdéi, da bo storitev delovala v skladu s specificiranimi zahtevami in navodili za uporabo, v
nasprotnem primeru bo v garancijskem obdobju brezplacno odpravil vse napake.
Napaka je definirana kot nedelovanje storitve oziroma delovanje, ki ni v skladu z zahtevami, dolo€enimi
v kon¢ni specifikaciji zahtev, z zakonodajo oziroma tistimi, ki so z izvajalcem naknadno sporazumno
dogovorjene, ali z navodili za uporabo storitve. Napake se delijo glede na resnost, od ¢esar je odvisna
tudi hitrost oziroma nujnost odprave:

- kriti€éna napaka: storitev ne deluje v celoti ali ne delujejo njene kljuéne funkcionalnosti,

- resna napaka: storitev deluje, a je delo otezeno in

- manjSa napaka: ne vpliva bistveno na funkcionalnost storitve.

Odzivni €¢as na prijavo napake iz garancije po prejemu prijave je odvisen od narave napake. Odzivni ¢as
je Cas, ki pretece od prejema prijave napake do trenutka, ko izvajalec za¢ne z odpravo napake. lzvajalec
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se zaveze napako odpraviti oziroma zagotoviti ustrezno funkcionalno nadomestno storitev tako, da bo
delovni proces uporabnika nemoten.

Narava (kategorija) napak, odzivni ¢asi in ¢as odprave napak je podan v spodnji preglednici:

Kriticna napaka 1 ura neprekinjena intervencija do odprave napake

Resna napaka 4 ure intervencija do odprave napake

intervencija do odprave napake z moznimi prekinitvami po
pisnem dogovoru z naro¢nikom

Tabela 1: Kategorije napak, odzivni ¢asi in €asi odprave napak

ManjSa napaka 16 ur

Navedeni &asi veljajo za poslovni 8&as NUCP v rezimu 24/7. Ce izvajalec po pregledu prijave napake
ugotovi, da bo za njeno odpravo potrebno ve¢ kot 24 h, je dolzan to pisno sporoditi naroCniku in za
vmesni €as vzpostaviti ustrezno funkcionalno nadomestno storitev tako, da bo delovni proces
uporabnika nemoten.
Izvajalec ni odgovoren za napako, ki je nastala kot posledica:
- naro¢nikovega neupostevanja navodil za uporabo oziroma uporabniSke dokumentacije,
- narocCnikove nestrokovne, nepravilne ali nedovoljene uporabe storitev oziroma operacijskega
sistemskega okolja oziroma raCunalniSke strojne opreme,
- nedovoljenih modifikacij storitve s strani naro¢nika ali tretjih oseb in
- viSje sile, nesrec€e in podobnih nepredvidljivih dogodkov ali malomarnosti, za kar ni odgovoren
izvajalec.
Jamcevalni rok se podaljSa za Cas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene mu bistvene napake
(kriti€ne oziroma resne napake).
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